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Objetivo

Este documento descreve os passos necessarios para acesso ao site de demandas da Opt.

Como acessar:

I. O sistema esta disponivel através do endereco: https://servicedesk.opt.com.br

GLP

Seja bem-vindo!

Informe suss credenciais para acesso

Esqueceu sua senha?

Origem de login

Banco de dados interno do GLPI

Lembrar de mim

Entrar

. Na interface inicial, informe suas credenciais.

GLPI

Seja bem-vindo!

Informe suas credencials para acesso

Usuario
|

Senha Esqueceu sua senha?

Origem de login

Banco de dados interno do GLPI v

() Lembrar de mim

Entrar



https://servicedesk.opt.com.br/

e7o/u

Il Clique em entrar. O sistema ird realizar a validacdo das credenciais e vocé serd
direcionado ao painel de abertura de chamados.

A interface esta resumida em trés painéis principais, que serdao exemplificados a seguir.

senvicedesk.opt.com br

© Home / + Criar um chamado

Descreva o incidente ou a requisicao 2
Painel de
Tipo  Incidente = configuragoes
do perfil do
Categoria  ----- . usuario

Urgéncia  Média

Titulo

Descrigo *

Simples v B I
Area para
Arquiva(s) (10 MB mix) i abertura de
_ . chamados
Arraste e solte seu arquive aqui, ou

Escalner Arquivos | Nenhum arquive escolhido

+ Enviar mensagem

A interface inicial do sistema, disponibiliza ao usudrio o acesso direto ao formuldrio para a
abertura de ocorréncias.

Opcdes disponiveis na interface principal
Menu Principal

e Home — Painel que apresenta de forma resumida o status de atendimento da demanda

® chamados + Criar um chamado

® Novo

() Em atendimento (atribuido)

(* Em atendimento (planejado)
Pendente

QO Solucionado

@ Fechado

B Excluido



e Criar Chamado — Painel para abertura de ocorréncias

& Home + Criar um chamado @

@ Home / =+ Criar um chamado
Descreva o incidente ou a requisicao

Tipo Incidente =
Categoria =~ ----- -~ i
Urgéncia  Média o

Titulo

50 *
Descricho Simples b B I ..

Arquivo(s) (10 MB max) 1
Arraste e solte seu arguivo aqui, ou

Escolher Arquivas ~ Nenhum arquivo escolhido

=+ Enviar mensagem

O formuldrio pode ser utilizado para detalhamento da sua necessidade, ou até mesmo, ser uma
interface onde o utilizador poderd anexar documentos, figuras, referencias, entre outros
materiais que podem contribuir no detalhamento de sua solicitagao.

e Chamados — Painel para pesquisa de chamados registrados

@ Home /O Chamadosl ‘ Q_ Pesquisar || 1Y Listas

----- ~ | Caracteristicas - Status~ & N&o fechado ~

| [ regra H (® regra global H {+} grupo || =g Pesquisar | v &

W Q

MNenhurn item encontrado



Painel configuracdes

Area destinada para configuragdes de informacdes pessoais como nome completo, telefone

para contato, troca de senha, entre outras opgdes.

< C servicedesk.opt.com.br

GLPI

@ Home

Usudrio: Issilva@suzano.com.br

Sobrenome

Nome

Idioma Portugués do Brasil «

Senha

Confirmago da senha

Fuso hordrio Usar configurag3o do servidor «

Imagens

Telefone

Celular

E-malls +

Telefone 2

Nimero administrativo

Localizagio ey i 00

Chaves de acesso remoto

API token

Arquiva(s) (10 MB max) i
Arraste o solte seu arquivo aqui, ou
Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido
Limpar

® abc@acme.com

Re-gerar




