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Objetivo 
Este documento descreve os passos necessários para acesso ao site de demandas da Opt. 

 

Como acessar: 

I. O sistema está disponível através do endereço: https://servicedesk.opt.com.br 

 

II. Na interface inicial, informe suas credenciais. 

 

 

https://servicedesk.opt.com.br/
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III.  Clique em entrar. O sistema irá realizar a validação das credenciais e você será 

direcionado ao painel de abertura de chamados. 

A interface está resumida em três painéis principais, que serão exemplificados a seguir.  

 

 

A interface inicial do sistema, disponibiliza ao usuário o acesso direto ao formulário para a 

abertura de ocorrências.  

Opções disponíveis na interface principal 
Menu Principal 

• Home – Painel que apresenta de forma resumida o status de atendimento da demanda 
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• Criar Chamado – Painel para abertura de ocorrências 

 

 

O formulário pode ser utilizado para detalhamento da sua necessidade, ou até mesmo, ser uma 

interface onde o utilizador poderá anexar documentos, figuras, referencias, entre outros 

materiais que podem contribuir no detalhamento de sua solicitação. 

 

• Chamados – Painel para pesquisa de chamados registrados  
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Painel configurações 
Área destinada para configurações de informações pessoais como nome completo, telefone 

para contato, troca de senha, entre outras opções. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


